Politica de Tratamiento de Datos Personales

MEDICANESTESIA S.A. (en adelante “MEDICANESTESIA™) es respetuosa del uso de los datos
personales de sus socios, proveedores, clientes, empleados, y cualquier otra persona natural de
la cual MEDICANESTESIA obtenga y/o trate informacion personal (en adelante los “Titulares”).
Por consiguiente, en la presente politica de proteccion y tratamiento de datos personales (en
adelante la “Politica”) se establecen las finalidades de nuestras bases de datos, asi como los
mecanismos con que cuentan los titulares para reclamar, conocer, actualizar, rectificar o suprimir
los datos suministrados o revocar la autorizacion de uso de sus datos.

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

El responsable del tratamiento de los datos personales de los Titulares es la
sociedad MEDICANESTESIA S.A., identificada con el NIT. 860.350.624-7, direccion de la sede
principal: Avenida Carrera 9 #116-20 consultorio 740 piso 7 Edificio Asociacion Médica de
Bogot4, Colombia, correo electrénico: gerencia@medicanestesia.com

2. DEFINICIONES

MEDICANESTESIA tiene en cuenta las siguientes definiciones en el tratamiento de datos
personales:

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

c) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
Tratamiento.

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y el Tratamiento de los datos.

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

g) Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

3. AUTORIZACION Y FORMA DE RECOLECCION

MEDICANESTESIA podra pedir la informacién expresamente a los Titulares o recolectar los
datos que sean necesarios para cumplir la finalidad de las bases de datos, una vez cuente con la
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autorizacion previa, expresa e informada de los Titulares de los Datos Personales. La autorizaciéon
podré darse a través de los diferentes mecanismos habilitados por MEDICANESTESIA, de
manera escrita, oral o a por medio de conductas inequivocas del Titular. La recoleccion de los
datos podra llevarse, pero sin limitarse, mediante formatos de ingreso o vinculacion, formatos
de autorizacion, a través de sus empleados y prestadores de servicios o de los comportamientos,
mediante el almacenamiento automatico de los datos de los usuarios que acceden a la pagina
web de MEDICANESTESIA por el uso de cookies y, por medio de conductas inequivocas de los
Titulares como reclamaciones, solicitudes de cotizacion, propuestas, ofertas, solicitudes de
empleo, de participacion en proyectos o actividades, ingreso a los establecimientos de comercio
gue cuentan con videovigilancia entre otras.

4.USO Y FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES RECABADOS POR MEDICANESTESIA

MEDICANESTESIA para el adecuado desarrollo de sus actividades comerciales podra recolectar,
almacenar y usar los datos personales para los siguientes fines:

a) Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con clientes, proveedores y empleados;
b) Informar sobre cambios de nuestros productos y/o servicios;

c) Evaluar la calidad de los servicios y medir la satisfaccion del cliente;

d) Socializar politicas, programas, resultados y cambios organizacionales;

e) Analizar la informacién para desarrollo e implementacidon de estrategias comerciales o de
marketing, asi como para disefiar, implementar y desarrollar, programas, proyectos y eventos;

f) Contactar al titular, ya sea mediante llamadas, mensajes de texto, correos electrénicos y/o
fisicos para actividades relacionadas con las aqui autorizadas;

g) Facturacién electrénica;

h) Dar a conocer, transferir y/o trasmitir los datos personales dentro y fuera del pais a las
compafias matrices, filiales o subsidiarias de MEDICANESTESIAo a terceros como
consecuencia de un contrato, ley o vinculo licito que asi lo requiera o para implementar servicios
de computacién en la nube, con las mismas limitaciones y derechos;

i) Conocer, almacenar y procesar toda la informacion suministrada en una o varias bases de
datos, en el formato que MEDICANESTESIA estime mas conveniente;

j) Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).

5. DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LA INFORMACION

Las personas cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento por parte
de MEDICANESTESIA, podra ejercer en cualquier momento, los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales;

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el uso de sus datos;



c) Ser informado por MEDICANESTESIA, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus
datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de datos;
f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Para ejercer sus derechos el Titular podra realizar una solicitud al correo electrénico. En el caso
de consultas, las mismas seran atendidas a través del correo
electronico gerencia@medicanestesia.com

6. CONTENIDO DE LAS SOLICITUDES DE CONSULTAS, RECLAMOS, QUEJAS, PETICIONES Y
REVOCACION DE LA AUTORIZACION

La solicitud debera ser enviada a la direccion de correo electrénica establecida en la
presente politica y debera contener como minimo: el nombre completo del Titular, su nimero
de identificacion, direccion fisica, correo electronico, la descripcion de los hechos que dan lugar
a la solicitud y los documentos que quiera hacer valer.

El Titular o sus causahabientes deberan acreditar su identidad, la de su representante, la
representacion o estipulacion a favor de otro o para otro. Cuando la solicitud sea formulada por
persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actla en representacion de aquél, se
tendréa por no presentada.

7. PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS

El Titular podra elevar una solicitud indicando la informacion que desea conocer, las consultas a
través del correo electrénico gerencia@medicanestesia.com.

En cualquier caso, las consultas seran atendidas en un término méximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro
de dicho término, se informara al interesado, antes del vencimiento de los diez (10) dias habiles,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera la consulta, la cual
en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
plazo.

8. PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS, REVOCACION DE AUTORIZACION, RETIRO O
SUPRESION DE LAS BASES DE DATOS.

Cuando el Titular consideren que la informacién tratada por MEDICANESTESIA deba ser objeto
de correccién, actualizacion o supresion, o cuando deba ser revocada por advertirse el presunto
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incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley, podran presentar una
solicitud a través del correo electréonico gerencia@medicanestesia.com.

En cualquier momento y de manera gratuita el Titular o sus causahabientes podran solicitar a
través del correo electrénico antes mencionado, la rectificacidn, actualizacidn o supresion de sus
datos personales, previa acreditacion de su identidad. La solicitud debe contener, como minimo,
nombre y domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta, documentos que
acrediten la identidad o la personalidad de su representante, documentos que quiera hacer valer,
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo y la descripcién clara y precisa de los datos
personales respecto de los cuales el titular busca ejercer su derecho de reclamo.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha
desistido del reclamo.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

9. INFORMACION Y DATOS DE MENORES DE EDAD

MEDICANESTESIA almacena datos personales de menores de edad dentro del marco
establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y deméas normas concordantes y
con la previa autorizacién de los padres o tutores legales. Se aclara que, en cualquier caso, la
respuesta a preguntas sobre informacion de nifios, nifias y adolescentes sera de caracter
facultativa.

10. DATOS SENSIBLES.

MEDICANESTESIA almacena datos personales sensibles respetando los principios
presupuestados en el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 por lo cual se informa que el Tratamiento
de estos Datos Personales esta prohibido por la ley, salvo que se cuente con autorizacion expresa,
previa e informada del Titular. En todo caso, la respuesta a preguntas sobre informacion sensible
sera de caracter facultativa.

11. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES.

MEDICANESTESIA buscan proteger los datos de los Titulares en aras de impedir su adulteracion,
pérdida, usos y accesos no autorizados. Para ello, proporcionaréd las medidas de protecciéon
humanas, administrativas y técnicas que razonablemente estadn a su alcance para efectos de
minimizar los riesgos en cualquier uso indebido de sus bases de datos, buscando siempre la
manera de brindar una proteccion mayor y mas eficiente a la informacidn. Sin
embargo, MEDICANESTESIA no garantiza la seguridad total de su informacién ni se
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responsabiliza por cualquier consecuencia derivada de fallas técnicas o del ingreso indebido por
parte de terceros a la Base de Datos o archivo en los que reposan los Datos Personales objeto
de Tratamiento. MEDICANESTESIA exigird a los proveedores de servicios que contrata, la
adopcion y cumplimiento de las medidas técnicas, humanas y administrativas adecuadas para la
proteccién de los Datos Personales en relacion con los cuales dichos proveedores actien como
Encargados.

12. VIGENCIA.

La presente politica rige a partir del dia 01 de enero de 2020. Toda actualizacion una vez
aprobada, sera oportunamente divulgada con los titulares de los datos.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual al
tiempo en que se mantenga y utilice la informacién para las finalidades descritas en esta politica.
Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de
conservar su informacion, sus datos seran eliminados de nuestras bases de datos.

Aprobo,

JHON ALEXANDER RESTREPO RESTREPO
Representante Legal
Medicanestesia S.A.



